3)6,
SN
Kungsportens

Klagomalshantering ek

For oss pa Kungsportens forskola ar du som féralder och dina synpunkter viktiga. Vi ser
klagomal som ett tillfalle att forbattra var verksamhet.

Klagomalshanteringen har som syfte att

e Stadrka foraldrars och vardnadshavares inflytande
* Med tydliga rutiner enkelt och snabbt ratta till brister som uppstatt i verksamheten
* Oka trovirdigheten for verksamheten genom att visa att vi tar synpunkter pa allvar

Steg 1

Vi vill uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa verksamheten eller dess personal i forsta
hand tas upp direkt med den det berér. Om du efter kontakt med personalen fortfarande
har klagomal, ta da kontakt med férskolechef. Det kan du givetvis ocksa géra om du av
nagon anledning inte personligen vill kontakta den problemet beror, eller om problemet inte
berdr nagon person.

Steg 2
Fyll i skriftlig anmalan och lamna in till forskolechef.
Vad hdnder efter klagomalet?

Alla klagomal féljs upp genom en systematisk hantering och dokumentation. Férskolechef
ansvarar for att uppfoljning gérs inom fem arbetsdagar, darefter blir du kontaktad av
forskolechef. Behdver vi mer tid meddelar vi dej orsaken till fordréjningen.

Steg 3

Om ni inte ar tillfreds med forskolans hantering ar nasta steg att ni gar vidare till var
huvudman, Forskolans styrelse, med ert klagomal. Antingen vander ni er direkt till styrelsens
ordférande Mariette Bystrom, annars 6verlamnar forskolechef drendet till huvudmannen
(styrelsen).

Har du efter detta fortfarande klagomal kan du vanda dej till J6nképings kommun genom att
ga in pa deras hemsida och sdka pa “klagomalshantering” , for att anmala. Galler saken
krankande behandling ar det till Skolinspektionen det anmals,
www.skolinspektionen.se/beo.
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Kungsportens Férskola Datum:

Barnets namn:

Foralders namn:

Arende:




